
  ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Комунального некомерційного 

підприємства «Обласна лікарня інтенсивного 

лікування м. Маріуполь» 

14.11.2025 № 419 

 

ПОЛОЖЕННЯ 

про платні медичні послуги, які надаються 

комунальним некомерційним підприємством 

«Обласна лікарня інтенсивного лікування м. Маріуполь» 

(у новій редакції) 

 

1. Загальні положення 

 

1.1. Положення про платні медичні послуги Комунального некомерційного 

підприємства «Обласна лікарня інтенсивного лікування м. Маріуполь» (далі – 

Положення) розроблено відповідно до статті 18 Закону України «Основи 

законодавства України про охорону здоров’я», постанови Кабінету Міністрів 

України від 05.07.2024 № 781 «Деякі питання надання послуг з медичного 

обслуговування населення за плату від юридичних і фізичних осіб», Статуту 

Комунального некомерційного підприємства «Обласна лікарня інтенсивного 

лікування м. Маріуполь» (далі – Заклад), які передбачають можливість надання 

платних послуг та порядок їх запровадження, Цивільного кодексу України, Закону 

України «Про ціни і ціноутворення», Порядку направлення пацієнтів до закладів 

охорони здоров’я та фізичних осіб - підприємців, які в установленому законом 

порядку одержали ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної 

практики та надають медичну допомогу відповідного виду, затвердженого наказом 

Міністерства охорони здоров’я України від 28.02.2020 № 586 (із змінами), інших 

нормативно-правових актів, а також відповідно до п.п. 29 п. 19 Типової форми 

договору про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій, 

затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 25.04.2018 № 410 (в 

редакції постанови Кабінету Міністрів України від 06.10.2021 № 1067). 

1.2. Положення є локальним нормативним актом, який визначає випадки, порядок та 

інші питання надання платних медичних послуг Закладом. 

 

2. Порядок надання платних послуг 

 

2.1. Право пацієнта на отримання безоплатних медичних послуг в Закладі та порядок 

реалізації цього права визначається законодавством України у межах Програми 

медичних гарантій або інших цільових програм. 

2.2. В усіх інших випадках, включаючи недотримання порядку реалізації права на 

отримання безоплатних медичних послуг, медичні послуги в Закладі для Пацієнта є 

платними, і Пацієнт (його законний представник) зобов’язаний оплатити вартість 

таких послуг відповідно до умов цього Положення та договору (договорів), які 

будуть укладені Закладом з Пацієнтом (його законним представником). 

2.3. Пацієнт або його законний представник мають право відмовитись (повністю або 

частково) від права на отримання безоплатних медичних послуг за відповідною 

Програмою медичних гарантій або іншою цільовою програмою та самостійно 

сплатити їх вартість Закладу. 

2.4. Пацієнтам, які мають право на отримання безоплатних медичних послуг, надається 

інформація про лікарські засоби та вироби медичного призначення, які пацієнт 

може отримати у Закладі за відповідною Програмою медичних гарантій або іншою 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/131/f475212n702.docx
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1067-2021-%D0%BF#n22


цільовою програмою, а також про чергу щодо отримання відповідних лікарських 

засобів та/або виробів медичного призначення (у випадку її наявності). Інформація 

про лікарські засоби та вироби медичного призначення, які пацієнт може отримати 

у Закладі за відповідною Програмою медичних гарантій або іншою цільовою 

програмою, надається шляхом її публічного оприлюднення на офіційному сайті 

Закладу за адресою https://mariupolhospital.com/ та на інформаційному стенді 

«Куточок споживача», розташованому в приміщенні Закладу за адресою: 03057, 

місто Київ, вулиця Олександра Довженка, будинок 3, поверх 2. 

2.5. Пацієнт або його законний представник мають право відмовитись від права на 

отримання лікарських засобів та/або виробів медичного призначення за 

відповідною Програмою медичних гарантій або іншою цільовою програмою та 

самостійно сплатити їх вартість Закладу.  

2.6. Під час реалізації своїх прав, визначених п.п. 2.3, 2.5 цього Положення, Пацієнт 

складає заяву за формою, наведеною в додатку 1, та інформовану добровільну 

згоду за формою, наведеною в додатку 2 до цього Положення. Після того, як 

Пацієнт реалізував свої права, визначені п.п. 2.3, 2.5 цього Положення, та отримав 

платні медичні послуги, платні лікарські засоби та/або вироби медичного 

призначення, він вже не має права вимагати надання йому таких самих 

безоплатних медичних послуг, лікарських засобів та/або виробів медичного 

призначення за відповідною Програмою медичних гарантій або іншою цільовою 

програмою, а також вимагати відшкодування вартості оплачених ним медичних 

послуг, лікарських засобів та/або виробів медичного призначення. 

2.7. З метою впорядкування надання безоплатних та платних медичних послуг у 

Закладі запроваджуються відповідні графіки роботи медичного персоналу та 

електронна черга. 

2.8. Усі безоплатні медичні послуги надаються виключно за попереднім записом 

відповідно до Графіку надання безоплатних медичних послуг. 

2.9. Усі платні медичні послуги надаються за попереднім записом відповідно до 

Графіку надання платних медичних послуг. 

2.10. Пацієнт під час запису може обрати день і час прийому із наявних вільних місць у 

відповідному графіку прийому певного лікаря. 

2.11. Графік надання безоплатних медичних послуг та Графік надання платних 

медичних послуг затверджуються наказом керівника Закладу та є 

загальнодоступними. 

2.12. Прийом пацієнта без попереднього запису можливий лише за наявності вільних 

місць у відповідному графіку роботи лікаря. Відмова лікаря прийняти пацієнта у 

зв’язку з відсутністю вільних місць у відповідному графіку не вважається 

порушенням прав пацієнта на отримання медичної допомоги. 

2.13. Заклад повідомляє пацієнта (його законного представника) усно або технічними 

засобами електронних комунікацій про дату та час прийому згідно з графіком. 

2.14. У випадку, якщо на бажану для пацієнта (його законного представника) дату 

прийому вільні місця у Графіку надання безоплатних медичних послуг відсутні, 

але є вільні місця прийому у Графіку надання платних медичних послуг, пацієнт 

має право замовити платні послуги та сплатити їх вартість відповідно до 

затверджених наказом керівника Закладу Переліку медичних послуг, які надаються 

комунальним некомерційним підприємством «Обласна лікарня інтенсивного 

лікування м. Маріуполь», та вартості платних медичних послуг. Такий 

усвідомлений вибір пацієнта вважається добровільною відмовою від отримання 

медичних послуг у межах Програми медичних гарантій або іншої цільової 

програми та не вважається порушенням його прав на отримання медичних послуг у 

межах Програми медичних гарантій або іншої цільової програми, а сплачені кошти 

поверненню не підлягають. 

https://mariupolhospital.com/


3. Перелік платних послуг 

 

3.1. Перелік платних послуг, які може надавати Заклад, та їхня вартість 

затверджуються наказом керівника Закладу і є публічно доступними на офіційному 

сайті Закладу за адресою https://mariupolhospital.com/, а також на інформаційному 

стенді «Куточок споживача», розташованому в приміщенні Закладу за адресою: 

03057, місто Київ, вулиця Олександра Довженка, будинок 3, поверх 2. 

3.2. Вартість виробів медичного призначення зазначається у Переліку платних виробів 

медичного призначення, який затверджується наказом керівника Закладу, і є 

публічно доступним на офіційному сайті Закладу за адресою 

https://mariupolhospital.com/, а також на інформаційному стенді «Куточок 

споживача», розташованому в приміщенні Закладу за адресою: 03057, місто Київ, 

вулиця Олександра Довженка, будинок 3, поверх 2. 

3.3. Заклад має право змінювати перелік платних послуг, перелік платних виробів 

медичного призначення та їхню вартість. Нові тарифи (ціни) чинні з моменту їх 

затвердження керівником Закладу та публічного розміщення на офіційних ресурсах 

Закладу. 

3.4. Реєстратори медичні, а також лікарі та середній медичний персонал Закладу 

повинні забезпечувати пацієнтів доступною та достовірною інформацією про 

порядок надання платних медичних послуг та тарифи на них. 

3.5. Контроль за організацією та якістю надання платних медичних послуг населенню, 

а також за правильністю застосування тарифів на платні медичні послуги 

здійснюють медичний директор консультативної поліклініки і медичний директор 

з лікувальної частини. 

 

4. Порядок оплати 

 

4.1. Порядок оплати платних медичних послуг визначається відповідно до умов 

ПУБЛІЧНОГО ДОГОВОРУ надання медичних послуг. 

 

5. Розрахунок вартості платних медичних послуг 

 

5.1. Тарифи на платні медичні послуги розробляються Закладом самостійно з 

урахуванням розрахункової собівартості послуг, маркетингової стратегії Закладу, 

оцінки конкуренції на ринку певних медичних послуг, існуючих можливостей 

Закладу щодо надання певної кількості послуг, інших чинників. 

5.2. Розрахункова собівартість платних медичних послуг визначається відповідно до 

чинного законодавства, у тому числі з урахуванням Національного положення 

(стандарту) бухгалтерського обліку 16 «Витрати», затвердженого наказом 

Міністерства фінансів України від 31.12.1999 № 318 (із змінами), а також 

локальних нормативних актів і стандартів. 

5.3. Відповідальним за визначення розрахункової собівартості платних медичних 

послуг є спеціаліст відділу бухгалтерського обліку, посадова інструкція якого 

містить цей функціональний обов'язок. 

5.4. Відповідальний за визначення розрахункової собівартості платних медичних 

послуг скеровує розраховану калькуляцію певної платної медичної послуги та 

розроблену карточку розрахунку тарифу відповідної медичної послуги на розгляд 

Медичній раді Закладу. 

5.5. Медична рада Закладу, враховуючи чинники, визначені у п. 5.1 цього Положення, 

розробляє пропозиції щодо тарифів на платні медичні послуги та скеровує їх 

керівнику Закладу для остаточного розгляду та затвердження. 

5.6. Тарифи на платні медичні послуги затверджуються наказом керівника Закладу. 

https://mariupolhospital.com/
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6. Розподіл та використання грошових надходжень 

 

6.1. Кошти, отримані від надання платних медичних послуг, Заклад використовує 

виключно для фінансування видатків на утримання самого Закладу, реалізації мети 

(цілей, завдань) та напрямів діяльності, визначених установчими документами 

Закладу. 

6.2. Пріоритетні напрями розподілу коштів, отриманих за надання платних медичних 

послуг: 

6.2.1. покриття витрат на надання платних медичних послуг; 

6.2.2. сплата заробітної плати та виплат, що прирівняні до неї, податків та зборів; 

6.2.3. оновлення матеріально-технічної бази Закладу; 

6.2.4. здійснення заходів, пов’язаних з виконанням Закладом основних функцій, які не 

забезпечені (або частково забезпечені) в рамках укладених з Національною 

службою здоров’я України договорів про медичне обслуговування населення за 

програмою медичних гарантій. 

6.3. Забороняється здійснювати розподіл отриманих доходів (прибутків) або їх частини 

серед засновників Закладу (учасників у розумінні Цивільного кодексу України), 

працівників (крім оплати їхньої праці, нарахування єдиного соціального внеску), 

членів органів управління Закладу та інших пов’язаних з ними осіб. 

 

7. Прикінцеві положення 

 

7.1. Положення набирає чинності з дати затвердження керівником Закладу. 

7.2. Невід'ємними частинами цього Положення є: 

7.2.1. Додаток 1 «Заява про добровільну відмову від отримання медичних послуг за 

Програмою медичних гарантій»; 

7.2.2. Додаток 2 «Інформована добровільна згода на застосування медичних виробів, які не 

покриваються Програмою медичних гарантій або іншими програмами забезпечення 

пацієнтів безкоштовними виробами медичного призначення». 


