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Основними вимогами для виплати/
подовження виплати пенсій,
страхових та інших соціальних
виплат у 2025 році є:

проведення ідентифікації особи

повідомлення особою про неодержання
пенсії/страхових виплат від органів
пенсійного забезпечення Російської
Федерації

ОСНОВНІ ВИМОГИ 
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ЗРОБИМО ІДЕНТИФІКАЦІЮ ЗАВЧАСНО!

проживають на тимчасово окупованих Російською Федерацією 
територіях України (наказ Міністерства розвитку громад та територій
України від 28.02.2025 № 376).

тимчасово проживають за межами України (не менше 183 днів);

ПРОХОДИТИ ІДЕНТИФІКАЦІЮ НЕОБХІДНО ГРОМАДЯНАМ, ЯКІ:

ІДЕНТИФІКАЦІЯ ОДЕРЖУВАЧІВ ПЕНСІЙ І СТРАХОВИХ ВИПЛАТ

Термін проходження ідентифікації щороку до 31 грудня!



СПОСОБИ ПРОХОДЖЕННЯ ІДЕНТИФІКАЦІЇ

відкритий сервіс вебпорталу
електронних послуг ПФУ 
«Заява на ідентифікацію 
за допомогою відеоконференцзв’язку»

контакт-центр Пенсійного
фонду України засобами
телефонного зв’язку

0800 503 753
(044) 281 08 70
(044) 281 08 71

За допомогою відеоконференцзв’язку в територіальному органі Пенсійного фонду
України. Реєстрація через:

Через особистий кабінет на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду України
за допомогою віддаленого кваліфікованого електронного підпису Дія.Підпис (Дія ID)

У закордонній дипломатичній установі 
(для пенсіонерів з числа ВПО, які знаходяться за кордоном)



Надати згоду на отримання повідомлень від Пенсійного
фонду України на адресу електронної пошти.КРОК 3

особисті дані (ПІБ, дату народження);
адресу електронної пошти;
номер телефону.

ПОДАННЯ ЗАЯВИ НА ПРОВЕДЕННЯ ВІДЕОІДЕНТИФІКАЦІЇ

Обрати варіант подання заяви на проходження ідентифікації: 
на вебпорталі ПФУ 
або зателефонувавши до Контакт-центр ПФУ, 
де вказати/назвати:

КРОК 1

Обрати застосунок для проведення
відеоідентифікації (Google Meet, Signal,
Skype, Telegram, Viber, WhatsApp, Zoom).

КРОК 2



Орган Пенсійного фонду України

на адресу електронної пошти;

в особистий кабінет на portal.pfu.gov.ua (у разі зазначення в заяві РНОКПП).

Формує перелік індивідуальних запитань на підставі інформації, наявної в реєстрі
застрахованих осіб, базах даних ПФУ, у т. ч. в пенсійній справі пенсіонера.КРОК 4

Реєструє заяву на проведення фізичної ідентифікації пенсіонера.КРОК 1

Визначає дату та час сеансу відеоконференції.КРОК 2

Надсилає пенсіонеру повідомлення про дату та час
проведення сеансу відеоконференції:КРОК 3

ПІДГОТОВКА ДО СЕАНСУ  ВІДЕОКОНФЕРЕНЦІЇ



Якщо у визначений час пенсіонер не вийшов на зв’язок, йому надсилається нове
повідомлення про іншу дату та час проходження ідентифікації.

Орган Пенсійного фонду України аналізує результати сеансу відеоконференції 
та виносить рішення про проходження/непроходження фізичної ідентифікації.

на адресу електронної пошти;1
в особистий кабінет на portal.pfu.gov.ua 
(у разі зазначення в заяві РНОКПП).2

ПРОВЕДЕННЯ СЕАНСУ ВІДЕОІДЕНТИФІКАЦІЇ

Уповноважений представник Пенсійного фонду України здійснює
відеофіксацію сеансу.

Сеанс відеоідентифікації проводиться у визначені дату та час в обраному
пенсіонером застосунку. 

Орган Пенсійного фонду України надсилає пенсіонеру 
повідомлення про результат проведення ідентифікації 
шляхом відеоконференцзв’язку:

РЕЗУЛЬТАТ ПРОХОДЖЕННЯ ВІДЕОІДЕНТИФІКАЦІЇ

Під час проходження сеансу
відеоідентифікації можна одразу повідомити
спеціаліста Головного управління про факт
неодержання пенсії/страхових виплат від
органів пенсійного забезпечення Російської
Федерації.

КРОК 1

КРОК 2

КРОК 3



СПОСІБ ПРОХОДЖЕННЯ ІДЕНТИФІКАЦІЇ 
ЧЕРЕЗ ЗАКОРДОННІ ДИПЛОМАТИЧНІ УСТАНОВИ УКРАЇНИ  
Отримувачі виплат, які тимчасово проживають за кордоном, можуть: 

звернутися до посольства або консульства України та отримати документ
щодо посвідчення факту, що особа є живою;

надіслати документ про посвідчення факту, що особа є живою, разом 
із письмовою заявою особи про продовження виплати пенсії (щомісячного
довічного грошового утримання), страхових виплат, складеною в довільній
формі, до Головного управління Пенсійного фонду України в Донецькій
області поштовим відправленням за адресою: 

49008, Дніпропетровська область, м. Дніпро, вул. Надії Алексєєнко, 106.

КРОК 1

КРОК 2



ПОДАННЯ ДОКУМЕНТУ ПРО ПОСВІДЧЕННЯ ФАКТУ, ЩО ОСОБА 
Є ЖИВОЮ В ЕЛЕКТРОННОМУ ВИГЛЯДІ ЧЕРЕЗ ВЕБПОРТАЛ ПФУ

Результат опрацювання доступний в розділі «Мої звернення» на панелі ліворуч.

Увійдіть на portal.pfu.gov.ua та авторизуйтеся за допомогою КЕП (кваліфікованого
електронного підпису).

Знайдіть у лівому боковому меню розділ «Щодо пенсійного забезпечення» 
та оберіть вкладку «Внесення змін до пенсійної справи».

Оберіть розділ «Ідентифікація пенсіонера (через дипломатичну установу)».

Заповніть/ перевірте необхідні поля заяви, додайте скановану копію посвідчення 
від закордонної дипломатичної установи України факту, що особа є живою 
та документів, що посвідчують особу.

КРОК 1

КРОК 2

КРОК 3

КРОК 4

Надайте згоду на обробку даних, натисніть «Сформувати заяву» та надішліть до ПФУ.КРОК 5

https://portal.pfu.gov.ua/


СЕРВІС  «МОЯ ІДЕНТИФІКАЦІЯ»
На вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду України в особистому кабінеті
користувачів зі статусом «пенсіонер» доступний сервіс «Моя ідентифікація», 
який дає можливість пенсіонеру:

переглянути дату останнього проходження ідентифікації;

дізнатися джерело, через яке її проведено (наприклад, банківська установа, фронт-офіс тощо).

Перевірка цієї інформації важлива, адже вона є підставою для продовження виплати пенсії.



ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО НЕОТРИМАННЯ ВИПЛАТ ВІД РФ

проживають на тимчасово окупованих територіях України;
виїхали з тимчасово окупованих територій на підконтрольну Україні
територію.

Термін повідомлення до 31 грудня! 

ПОВІДОМИМО ПРО НЕОТРИМАННЯ 
ПЕНСІЇ ВІД РФ ЗАВЧАСНО!

ПОВІДОМЛЯТИ ПРО НЕОТРИМАННЯ ПЕНСІЇ/СТРАХОВИХ ВИПЛАТ
ВІД ОРГАНІВ ПЕНСІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОСІЙСЬКОЇ ФЕДЕРАЦІЇ
НЕОБХІДНО ГРОМАДЯНАМ, ЯКІ:



Результат опрацювання доступний
в розділі «Мої звернення».

Повідомити можна через вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України через розділ
«Дистанційне інформування»:

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО НЕОТРИМАННЯ ВИПЛАТ ВІД РФ ОНЛАЙН

увійдіть на portal.pfu.gov.ua та авторизуйтеся за допомогою КЕП або Дія.Підпис;КРОК 1

натисніть на розділ «Дистанційне
інформування» у верхньому меню;КРОК 2

проставте позначки про неотримання
пенсії та страхових виплат від органів
пенсійного забезпечення РФ;

КРОК 3

натисніть «Зберегти» 
та підпишіть Дія.Підписом.КРОК 4

(1 СПОСІБ)



Повідомити можна через вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України через
подання «Заяви на призначення або перерахунок пенсії»:

увійдіть на portal.pfu.gov.ua та авторизуйтеся за допомогою КЕП (кваліфікованого електронного
підпису)КРОК 1

знайдіть у лівому боковому меню розділ «Щодо пенсійного
забезпечення» та оберіть «Заява на призначення пенсіїї» 
або «Заява на перерахунок пенсії»;

КРОК 2

заповніть необхідні поля заяви та у блоці «Пенсія іншого виду
за іншими законами України або в іншій державі, у тому
числі в іншій державі з урахуванням періодів трудової
діяльності до 01 січня 1992 року в республіках колишнього
Союзу РСР», зазначте необхідні дані та долучіть скановані
копії паспорта й ідентифікаційного номера;

КРОК 3

надайте згоду на обробку даних, натисніть «Сформувати
заяву» та надішліть до ПФУ;КРОК 4

результат опрацювання доступний в розділі 
«Мої звернення» на панелі ліворуч.КРОК 5

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО НЕОТРИМАННЯ ВИПЛАТ ВІД РФ ОНЛАЙН
(2 СПОСІБ)



portal.pfu.gov.ua

МОЖЛИВОСТІ ВІДКРИТОЇ СТОРІНКИ ВЕБПОРТАЛУ
Для ознайомлення з відкритою сторінкою вебпорталу
Пенсійного фонду України необхідно:

мати доступ в інтернет;

мати ноутбук або комп’ютер;

portal.pfu.gov.ua

На відкритій сторінці вебпорталу можна:

перевірити дійсність пенсійного посвідчення;

отримати інформацію з Електронного реєстру
листків непрацездатності;

перейти за посиланням:
https://portal.pfu.gov.ua
або скористатися QR-кодом

подати заяву на ідентифікацію за допомогою
відеоконференцзв’язку



подати заяву на призначення/перерахунок пенсії, субсидії, пільги або страхової виплати;

отримати електронні довідки про страховий стаж, заробітну плату (форми ОК-5 та ОК-7), розмір пенсії тощо;

переглянути відомості електронної пенсійної справи;

внести зміни до реєстру застрахованих осіб;

подати документи про періоди трудової діяльності для оцифрування
(трудової книжки, військового квитка, диплома про освіту тощо);

внести зміни до пенсійної справи;

прорахувати майбутню пенсію;

подати заяву на виготовлення е-пенсійного посвідчення;

переглянути дані про тимчасову непрацездатність;

сплатити добровільні внески та благодійні пожертви тощо.

portal.pfu.gov.ua

В ОСОБИСТОМУ КАБІНЕТІ КОРИСТУВАЧА МОЖНА ОСОБИСТО



РЕЄСТРАЦІЯ ЗА ДОПОМОГОЮ КЕП

За допомогою кваліфікованого електронного підпису (КЕП)

УВІЙДІТЬ на сторінку вебпорталу е-послуг
Пенсійного фонду України 

ОБЕРІТЬ варіант входу до системи «За КЕП»
та АЦСК, де отримано кваліфікований
електронний підпис

ВИБЕРІТЬ файл ключа, уведіть пароль
та натисніть «Увійти»

ГОТ﻿ОВО! Вхід підтверджено.



УВІЙДІТЬ з 1-го пристрою (телефон, комп'ю﻿тер, планшет
тощо) на сторінку вебпорталу ПФУ por﻿tal.pfu.gov.ua

НАТИСНІТЬ кнопку головного меню «Вхід»
у верхньому правому куті, оберіть варіант входу до системи
через Дія.Підпис та натисніть «Отримати код для входу»

ВІДКРИЙТЕ на 2-му пристрої застосунок Дія, де зберігається Дія.Підпис,
та відскануйте QR-код з вебпорталу, який знаходиться на 1-му пристрої

УВЕДІТЬ ваш пароль для Дія.Підпис

ГОТ﻿ОВО! Вхід підтверджено, доступ до вебпорталу
надано (на першому пристрої)

ЗДІЙСНІТЬ підтвердження запиту на авторизацію через
застосунок Дія та пройдіть перевірку за фото

За допомогою Дія.Підпис

РЕЄСТРАЦІЯ ЗА ДОПОМОГОЮ ДІЯ.ПІДПИС



За допомогою банківської картки ID.GOV.UA

УВІЙДІТЬ на сторінку вебпорталу е-послуг Пенсійного фонду України 

НАТИСНІТЬ на кнопку «Вхід» 

ОБЕРІТЬ варіант входу до системи за допомогою ID.GOV.UA

ВИБЕРІТЬ пункт «Фізична особа» та натисніть «Увійти»

ОБЕРІТЬ свій банк з переліку

ВИКОНАЙТЕ наступні кроки, запропоновані системою 

ПЕРЕВІРТЕ дані та дайте згоду на їх поширення

ГОТОВО! Ви потрапили до своєї особистої сторінки на вебпорталі
portal.pfu.gov.ua

РЕЄСТРАЦІЯ ЗА ДОПОМОГОЮ БАНКІВСЬКОЇ КАРТКИ 



НЕОБХІДНО ПОВІДОМЛЯТИ ОРГАНИ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
В 10-ДЕННИЙ ТЕРМІН У РАЗІ ЗМІНИ:

пенсійних, страхових виплат, житлових субсидій та пільг
та інших державних соціальних допомог!

portal.pfu.gov.ua

ДО УВАГИ ОТРИМУВАЧІВ 

банківських реквізитів

паспортапрізвища контактних даних

працевлаштування/звільнення, відкриття/
припинення підприємницької діяльності

Повідомити про зміни можна через

набуття, зміну або припинення
особливого статусу



pfu.gov.ua/dn @PensFond_dn @gu.pfu.dn @gu_pfu_dn @gu_pfu_dn fb.com/dn.pfy

+380 66 530 84 71

gu@dn.pfu.gov.ua

0 800 400 870
0 800 406 360
0 800 406 370 0 800 404 670

НАШІ ВЕБРЕСУРСИ

НАШІ КОНТАКТИ
Додатковий телефон
«гарячої лінії» для
дзвінків через Viber,
WhatsApp, Telegram 

Додатково для
військовослужбовців та деяких
інших категорій громадян діє
телефон з можливістю дзвінків
через Viber, WhatsApp, Telegram 

+380 66 137 61 95

Телефони «гарячої лінії»
Головного управління:

Офіційна електронна пошта Гол﻿овного управління ПФУ в Донецькій області: 

Телефон «гарячої лінії»
для військовослужбовців
та деяких інших
категорій громадян



Дякую
за увагу!
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F4 A4F8EAVFь «�FD8@4F8 кB4 4?O 6EB4G»;
6V4кD89F5 A4 2-@G CD8EFDBW 74EFBEGABк ДVO F4 6V4Eк4AG9F5
QR-кB4 7 655CBDF4?G, Oк89 7A4EB48FьEO A4 1-@G CD8EFDBW;
CDB94VFь C5D56VDкG 74 DBFB F4 CV4C8LVFь ДVO.�V4C8EB@.

* CV47BFG9F5 2 74465F8 

&5D@VA CDBEB465AAя 
V45AF8DVк4цVW

щBDBкG 4B 31 � #��/!

КB@G A5B5EV4AB CDBEB48F8 V45AF8DVк4цVN?
ПDBEB4иFи V45AFиDVк4цVN A5B5EV4AB B45DжG64ч4@ C5AEVW/
EFD4EB6иE 6иC?4F, OкV: 

F8@чаEBвB CDB68ваNFь 7а кBD4BAB@ (=5 <5=ш5 183 4=ів).
CDB68ваNFь Aа F8@чаEBвB BкGCBваA8E РФ F5D8FBDVOE УкDаWA8;

Ч5D57 46FBD874цVN 74 ДVO.�V4C8E:

2

0 800 503 753, 
(044) 281-08-70, 
(044) 281-08-71.

С?>сіб BA?49A, 74EB54@8 6V45BкBAD5D5Aц76’я7кG

�855DVFь 74EFBEGABк 4?O CDB6545AAO 6V45BV45AF8DVк4цVW (Google Meet,
Signal, Skype, Telegram, Viber, WhatsApp, Zoom).
�4449F5 77B4G A4 BFD8@4AAO CB6V4B@?5Aь 6V4 �5AEV9AB7B DBA4G
УкD4WA8 A4 44D5EG 5?5кFDBAABW CBLF8.

BEB5иEFV 44AV (ПІ�, 44FG A4DB4ж5AAO); 44D5EG 5?5кFDBAABW CBшFи; AB@5D F5?5DBAG.

�55DVFь 64DV4AF CB44AAO 74O68 A4 CDBEB465AAO V45AF8DVк4цVW:
A4 655CBDF4?V �ФУ 45B 74F5?5DBAG646L8 4B КBAF4кF-ц5AFDG �ФУ, 45 6к46VFь/A476VFь:

!54AE 6V45BV45AF8DVк4цVW CDB6B48FьEO G 44FG F4 ч4E, 687A4ч5AV �5AEV9A8@ DBA4B@ УкD4WA8

�V4 ч4E CDBEB465AAO E54AEG 6V45BV45AF8DVк4цVW @B6A4 B4D47G CBвV4B@8F8 CDB DакF
A5B45D6аAAO C5AEVW/EFDаEBв8E в8C?аF 6V4 BD74AV6 C5AEV9AB7B 74557C5ч5AAO  BEV9EькBW
Ф545D4цVW.

3С?>сіб ч5D57 74кBD4BAAV 48C?B@4F8чAV GEF4AB68 'кD4WA8 

765DAGF8EO 4B CBEB?ьEF64 45B кBAEG?ьEF64 УкD4WA8 F4 BFD8@4F8 4BкG@5AF CDB CBE6V4ч5AAO
D4кFG, MB BEB54 є 686BN;
A44VE?4F8 4BкG@5AF CDB CBE6V4ч5AAO D4кFG, MB BEB54 є 686BN, D47B@ V7 C8Eь@B6BN 74O6BN
BEB58 CDB CDB4B665AAO 68C?4F8 C5AEVW (MB@VEOчAB7B 4B6VчAB7B 7DBLB6B7B GFD8@4AAO),
EFD4EB68E 68C?4F, Eк?445ABN 6 4B6V?ьAV9 DBD@V, 4B �B?B6AB7B GCD46?VAAO П5AEV9AB7B DBA4G
УкD4WA8 6 ДBA5цькV9 B5?4EFV CBLFB68@ 6V4CD46?5AAO@ 74 44D5EBN:

�FD8@G64чV 68C?4F, OкV F8@ч4EB6B CDB6864NFь 74 кBD4BAB@, @B6GFь: 

49008, ДAVCDBC5FDB6Eьк4 B5?4EFь, @. ДAVCDB, 6G?. Н44VW �?5кEєєAкB, 106;

� ���І"Ь І���"�ФІКАЦІ. �ЧА!��!
#А 'Я&КА ��Я "&$� 'ВАЧІВ #�!%І�!�Х &А %&$АХ"В�Х В�#�А&!

�?O CDBEB465AAO V45AF8DVк4цVW 68 @B65F5 B5D4F8 5G4ь-Oк89 7DGчA89 ECBEV5: 

4С?>сіб BEB58EFB G 5G4ь-якB@G F5D8FBDV4?ьAB@G BD74AV #Ф'
45B GCB6AB6465AV9 54AкV6EькV9 GEF4AB6V.

П5D57?яAGF8 44FG BEF4AAьB7B
CDBEB465AAя V45AF8DVк4цVW F4
4V7A4F8Eя 465D5?B, ч5D57 як5 WW
CDB6545AB @B6A4 6 BEB58EFB@G
к45VA5FV 655CBDF4?G G DB74V?V 
«М>я і45=тифікація» .



��Л���� #� ��Л���Я ���!������ Ф���# #К ���� � ����ЦЬК�� ��Л�!"�

PORTAL.PFU.GOV.UA

1

2

ОFD<@Gвача@ CеAEі=/EFDахBв<х в<C?аF, які:

С?>сіб 

С?>сіб 

BA?49A, ч5D57 655CBDF4? #5AEV9AB7B DBA4G 'кD4WA8

BA?49A, ч5D57 655CBDF4? #5AEV9AB7B DBA4G 'кD4WA8

КB@G A5B5EV4AB CB6V4B@?яF8 CDB A5B45D64AAя C5AEVW 6V4 $Ф?

CDB68ваNFь Aа F8@чаEBвB
BкGCBваA8E РФ F5D8FBDVOE;

в8WEа?8 7 F8@чаEBвB BкGCBваA8E
РФ F5D8FBDV9 УкDаWA8.

Ч5D57 DB74V? «�8EF4AцV9A5 VADBD@G64AAO» A4 655CBDF4?V �ФУ:

Ч5D57 CB44AAO «З4O68 A4 CD87A4ч5AAO 45B C5D5D4EGABк C5AEVW»:

G6V94VFь A4 portal.pfu.gov.ua F4 46FBD87G9F5EO 74 4BCB@B7BN К�� 45B �VO.�V4C8E;

G6V94VFь A4 portal.pfu.gov.ua F4 46FBD87G9F5EO 74 4BCB@B7BN К��;

A4F8EAVFь A4 DB74V? «�8EF4AцV9A5 VADBD@G64AAO» G 65DEAьB@G @5AN CD46BDGч;

7A494VFь G ?V6B@G 5BкB6B@G @5AN DB74V? «ЩB4B C5AEV9AB7B 74557C5ч5AAO» F4 B55DVFь
«З4O64 A4 CD87A4ч5AAO C5AEVW» 45B «З4O64 A4 C5D5D4EGABк C5AEVW»;

74CB6AVFь A5B5EV4AV CB?O 74O68 F4 G 5?BцV «�5AEVO VAшB7B 684G 74 VAш8@8 74кBA4@8 УкD4WA8
45B 6 VAшV9 45D646V, G FB@G ч8E?V 6 VAшV9 45D646V 7 GD4EG64AAO@ C5DVB4V6 FDG4B6BW 4VO?ьABEFV
4B 01 EVчAO 1992 DBкG 6 D5ECG5?Vк4E кB?8шAьB7B !BN7G  ! », 747A4чF5 A5B5EV4AV 44AV 
F4 4B?GчVFь Eк4AB64AV кBCVW C4ECBDF4;

A4449F5 77B4G A4 B5DB5кG 44A8E,
A4F8EAVFь «!DBD@G64F8 74O6G»
F4 A44Vш?VFь 4B �ФУ;

D57G?ьF4F BCD4цN64AAO
4BEFGCA89 6 DB74V?V «МBW 765DA5AAO»
A4 C4A5?V ?V6BDGч.

CDBEF46F5 CB7A4чк8 CDB A5BFD8@4AAO C5AEVW F4 EFD4EB68E 68C?4F 6V4 BD74AV6 C5AEV9AB7B
74557C5ч5AAO  Ф;

A4F8EAVFь «З55D57F8» F4 CV4C8шVFь ДVO.�V4C8EB@.
 57G?ьF4F BCD4цN64AAO 4BEFGCA89 6 DB74V?V
«МBW 765DA5AAO».

У D47і A568кBA4AAя ц8х
68@B7 68C?4F8 5G45
CD8C8A5AB 7 01.01.2026!

�ЧА!�� ����Ф� �#�"� � �А�� ���!������ Ф���# 
� � ����� ЖА��Я ���!�� ���  Ф!

#А 'Я&КА ��Я "&$� 'ВАЧІВ #�!%І�!�Х &А %&$АХ"В�Х В�#�А&

�V4 ч4E CDBEB465AAO E54AEG 6V45BV45AF8DVк4цVW @B6A4 B4D47G CBвV4B@8F8 CDB DакF
A5B45D6аAAO C5AEVW/EFDаEBв8E в8C?аF 6V4 BD74AV6 C5AEV9AB7B 74557C5ч5AAO  BEV9EькBW
Ф545D4цVW.

095005566

3С?>сіб BEB58EFB G 5G4ь-якB@G F5D8FBDV4?ьAB@G BD74AV #Ф'.

poshta@ukr.net

6к46VFь ECBEV5 BFD8@4AAO VADBD@4цVW 6V4 �ФУ 
(AB@5D F5?5DBAG 45B 44D5EG 5?5кFDBAABW CBшF8);




























































































